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Propósito del paso cero

Desarrollar los procedimiento, estrategias y
sistemas de información necesarios para
la implantación eficaz de los siguientes pasos
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Generalidades de Paso CeroGeneralidades de Paso Cero

• Trabajo organizado en pequeños grupos
• Diseño de sistemas visuales de gestión
• Desarrollo de Análisis de Riesgos Potenciales
• Preparación de Mapas de Seguridad
• Elaboración de tarjetas de defectos ”Fuguais”
• Preparar acciones Kaizen
• Elaborar cinco listas de Mantenimiento Autónomo
• Diseño y puesta en marcha del tablero de actividades
• Preparar acciones de Lecciones de un Punto
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Tablero de ActividadesTablero de Actividades

• Facilita la concentración en los objetivos establecidos

• Ayuda a evaluar el progreso

• Permite conversar sobre aspectos concretos

• Mejora el compromiso con los objetivos

• Identifica responsables de las acciones

• Debe ser muy fácil de entender
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Información contenida el los tablerosInformación contenida el los tableros

Generales
• Sobre el equipo
• Área de responsabilidad
• Propósito del equipo
• Responsabilidades del equipo

Actividades
• Defectos encontrados y 

reparados
• Fuentes de contaminación

identificados
• Resumen de las cinco listas

Resultados
• Sobre el equipo
• Área de responsabilidad
• Propósito del equipo
• Responsabilidades del equipo

Progreso
• Seguimiento a las acciones:

Eliminar defectos
Eliminar fuentes de contaminación

• Plan general de trabajo



Proceso de AuditoríaProceso de Auditoría

Propósito
Valorar si se ha logrado el grado de desarrollo
esperado en cada paso

¿Qué se audita?

• Cumplimiento de criterios de cada paso

• Valoración del trabajo del líder e integrantes

• Funcionamiento del tablero de gestión visual

Propósito
Valorar si se ha logrado el grado de desarrollo
esperado en cada paso

¿Qué se audita?

• Cumplimiento de criterios de cada paso

• Valoración del trabajo del líder e integrantes

• Funcionamiento del tablero de gestión visual



Proceso del Paso “Cero”Proceso del Paso “Cero”

Revisión de resultados
del área

Revisión de informe
de pérdidas 

Valoración en 
relación con los

objetivos

Establecer objetivos
de Mantenimiento

Autónomo

Preparar plan de
acción detallado

Preparar registro
fotográfico del área

Entrenamiento de
Lecciones de un Punto

Entrenamiento de
Seguridad

Entrenamiento en
gestión de defectos

Preparar tablero
de actividades

Completar lista de
verificación “paso cero”

Iniciar paso 1



Documentación utilizada

• Listas de trabajo de autónomo
• Tarjetas rojas y verdes
• Formato seguimiento plan para eliminar 

tarjetas
• Registro fotográfico
• Lecciones de un punto
• Estándares de limpieza
• Asignación de áreas de trabajo y otros


