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Pasos inciales para el
desarrollo del TPM

Por: HumbertoAlvarez Laverde

Resumen

Uno de los errores habituales en lafase deinicio del TPM consiste en
asignarle aun directivo laresponsabilidad deimplantar TPM. Debido a
desconocimiento de los directivos superiores sobre 10s procesos
fundamentales TPM, se opta por esta alternativa, creyendo que el
“responsable TPM” se encargara de todas | as actividades, como se hace
en otro tipo de proyectos. En este documento se estudian posibilidades,
para dar los primeros pasos en la puesta en marcha del TPM.

Analisis

L os directivos responsables deben tener claro, como primer punto, que €l
TPM es un proyecto que afecta a toda la organizacion. No debe ser visto
como un programa més de la funcién de mantenimiento, o un plan para
asignar responsabilidades de mantenimiento alos operarios. El TPM es un
proceso de mejora de la productividad de todo el negocio de ahi su nombre
de “total”.

Como proyecto global del negocio (Company-Wide TPM), el TPM
involucra atodas las areas funcionales en la direccién del proceso TPM.
Lafigura organizativa mas utilizada por las empresas que han ganado €
Premio PM (otorgado por € Instituto Japonés de Mantenimiento de
Plantas- JJPM) paradirigir € proceso, esel Comité TPM delaempresa.
Estaeslafiguramaximaparael liderazgo del TPM en unaorganizacion.
Este comité esta constituido por el equipo de directivos superiores de la
compafiia. Dentro de este equipo, se crean subcomités (normal mente ocho
—uno para cadapilar TPM) que se responsabilizan por el proceso de
implantacion y seguimiento de cada uno de los pilares o procesos
fundamentales TPM:

Mejoras Enfocadas,

M anteni miento Auténomo,
Mantenimiento Planificado,

Liderazgoy formacion,

Manteni miento de Calidad,

Prevencion del Mantenimiento,
Seguridad, higieney medio ambiente,
Mantenimiento en Areas Administrativas
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Cada subcomité prepara el “Plan Maestro” para cada pilar, y estos son integrados en uno solo
plan de desarrollo paratodala empresa.

Una segunda figura organizacional utilizada paralagestion del TPM esladel Coordinador o
Facilitador. El coordinador no esla“responsable” deimplantar TPM. Eslafigurautilizada
para apoyar logisticamente el proceso de implantacion de cada pilar, mantener launidad de
criterios en todas las éreas del negocio, aprovechar sinergias, gestionar las relaciones con los
formadores y consultores, apoyar €l trabajo de “campo” que se realiza (gestion de los
minutos diarios TPM, disefio y suministro de los tableros de gestion visual, suministro de

tarj etas de mantenimiento auténomo, auditorias para cada paso en cada pilar) y otras
numerosas actividades de apoyo.

En laetapa “cero” para una empresa que no se conoce el funcionamiento del TPM, es
frecuente que la direccién de laempresa asigne €l trabajo de exploracién a un equipo reducido
de directivos. Este trabajo asignado a este equipo consiste en estudiar 10s conceptos, asistir
aseminarios, visitar empresas con experiencias TPM y adquirir lamayor cantidad de
informacién sobre el tema. Este equipo, que lo he [lamado como “equipo de curiosos”,
prepara una propuesta para la direccion sobre laforma de implantar TPM. Es muy probable
gue varios o todos los directivos del “equipo de curiosos’, posteriormente actden como
lideres de algunos de los pilares TPM y se incorporen al Comité TPM otros directivos que no
participaron en el estudio exploratorioinicial.

Una practica no recomendable en estafase inicial consiste en asignar la responsabilidad de
investigacion del temay el estudio de las posibilidades del TPM a un Unico directivo, ya sea
de produccion, RRHH, ingenieriau otras éreas funcionales. Sin embargo, es muy
frecuentemente en las industrias que el encargado de esta labor sea el jefe o responsable de
mantenimiento. El problema no estd en la seleccion del dreaasignada o del directivo. El
problema radica en que este directivo se “quede” en el futuro como Unico y maximo
responsable del TPM, no seintegre un Comité TPM donde participen los directivos
funcionalesy se evitedirigirlo en el nivel maximo de la organizacion. Es aqui donde se comete
€l error en € disefio delaorganizacion paraladireccion del proceso TPM. Paralos maximos
responsables del negocio es mas practico y simple, asignar la responsabilidad del TPM aun
directivo y posteriormente, pedirle cuentas sobre el avance del programa. No seinvolucrany
participan en la gestion del proceso. Simplemente esperan y exigen resultados, mas no actdan
como integradores de un equipo de directivos que se han “repartido” y asumido los pilares
TPM en pequefios subgrupos. Este es un camino hacia el fracaso en laimplantacion del TPM.

Unavez superado el temadel disefio organizacional parael proyecto TPM; es necesario
definir los objetivosy propésitos del TPM aalto nivel. Es necesario nuevamente insistir, que
el TPM es un proceso que afecta a toda la organizacion y es por este motivo se deben
establecer objetivos TPM aalto nivel de laempresa. El esquema siguiente muestra el proceso
de formulacion y despliegue de las politicas y metas empleados en varias corporaciones.
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Propésitos estratégicos Principales politicas TPM

l— Fortalecer el sistema de gestion a través
de la promocion de actividades TPM

Objetivos largo plazo

Actividades de mantenimiento de alta
l_ calidad

Incremento de la fiabilidad de los equipos.
Desarrollo de las capacidades de
manufactura.
Vitalizar el trabajo en grupos auténomos de
trabajo.
Mejorar la Efectividad Global

Politicas largo plazo

* Crear capacidades competitivas
* Procesos de crecimiento

» Mejora de la tecnologia j_
* Innovacion acelerada

* Crecimiento de las personas
 Responsabilidad social

* Otras

Politicas anuales TPM

* Generales
+ Calidad
 Costes

l— * Ingenieria
* Produccion
* Seguridad

» Medio ambiente
Metas anuales « Gestién del talento humano

FORMULACION DE OBJETIVO TPM A NIVEL CORPORATIVO
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El siguiente paso en el proceso de preparacién dela organizacién 'y de promocién del
TPM, consiste en disefio y desarrollo de los procesos de formacion paralos lideres de
pilar y realizacion de las primeras experiencias piloto. Los integrantes de cadauno de
los comités de pilar, deben prepararse paraasumir € liderazgo de cadaproceso TPM.
Unarecomendacion clave del JIPM* consiste en realizar unaexperiencialiderada por
losresponsabl es maximos de los pilares. Esta experienciallamada“modelo directivo”,
tiene como proposito aprender arealizar lalabor del pilar en unasituacion real dela
empresa. Recordemos que uno de |os conceptos tedricos organizacionales en que se
apoyael TPM, eslavision de laempresa como una organizacién en aprendizaje
(learning organization). Con el conocimiento adquirido apartir del modelo directivo,
se tienen argumentos y la préctica necesaria para preparar €l Plan Maestro.

Conclusion.

Hemos revisado algunos de los detalles “olvidados' del management del TPM.
Algunas empresas han asumido el TPM como un proceso técnico y han olvidado que
el TPM, es un proceso deintervencion y de transformacion de la organizacion. En la
précticadel TPM no se trata de crear grupos autonomaos, entregarle labores de
manteni miento alos operarios o aplicar un programainformético paramejorar la
planificacion del mantenimiento preventivo. TPM visto desde la éptica amplia de una
estrategia para crear capaci dades competitivas desde el interior de una empresa, exige
crear una nueva cultura de trabajo, una forma diferente de concebir el proceso
directivo, creer en que los niveles maximos de productividad se logran cuando el
individuo que integra una organizacién, participa efectivamente en el despliegue de
politicas y asume responsabilidades autdnomas para la gestion de su labor o trabgjo.

“TPM es management, no unatécnica de mantenimiento” L.

* El JPM (Japanese Ingtitute of Plant Maintenance)
es laingtitucién creadora de los conceptos TPM
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