
• Definir tema estudio

• Disponer de 
estadísticas

• Coleccionar datos

• Explorar datos

• Estratificar
información

• Identificar problema

• Comprender y explicar
el problema

• Describir y registrar el 
problema

• Comprender
mecanismos de 
avería

• Identificar
fenómenos

• Identificar causas

• Explicar causas

• Implantar acciones
planificadas

• Establecer sistemas
de control de avance

• Evaluación de 
resultados

• Estandarizar logros

• Replicar resultados

• Idetificar
acciones
correctivas

• Identificar
acciones de 
mejora
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